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Beratung Informationstechnologie Zukunft

Was erwartet Sie in den nachsten 30 Minuten?

1. Aktuelle Markt-Anforderungen
Markt
Potentiale 2. Realistische Potentiale aus dem SCM und eBusiness Einsatz
ValueNets 3. Value Nets —eine moderne (e)Business Strategie
Prozesse 4. Prozesse in Produktion und Handel
Realisierung o _ o _ o
5. Optimierungspotentiale und deren Realisierung mit Beispielen
Fazit

6. Fazit
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schwindling.biz  Aktuelle Marktveranderungen und die Folgen

Beratung Informationstechnologie Zukunft

e Kooperationen direkter Geschéaftspartner
— Branchenkooperationen, (Cost Sharing)
— Konsolidierung, z.B. Handelsketten,
— Zusammenarbeit von Produzenten und Lieferanten, (SC-

- Verlangerung)

— Verzahnung Produktion und Handel...

Start

Potentiale

e Teile der Geschéaftsprozesse werden ausgelagert und
gemeinsam benutzt

Prozesse — IT, (Outsourcing, Cost Sharing)

— Einkaufsgemeinschaften, eProcurement

ValueNets

Realisierung

Fazit e Neuere Ansatze — Ubergreifende Kooperationen:
Handel und Logistik werden einbezogen
— Thiel Logistik + Burger King,
— Schieder M6bel + Thiel Logistik,
— Outsourcing von Einkauf, Export, Import und Logistik,
— Bekleidungsmanagement der Bundeswehr: Lion/Hellmann (ppp), ...
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e Esergeben sich Chancen
— Kostenoptimierung,
— Service-Verbesserung,
— Geschwindigkeit,

- — Kundennahe/-bindung,

— Konzentration auf Kernprozesse...

Start

Potentiale

ValueNets || * Daraus aber auch Herausforderungen
— Flexibilitat,

Prozesse — Reaktionsgeschwindigkeit,
" — individualisierte Angebote (Marketing, Set-Produkte, Sortimente, ...)
Realisierung
— Datenaustausch,
Fazit — Controlling, ...

— Gefordert: Zusammenarbeit in Ubergreifenden Kooperationen

— Voraussetzungen: Strategie, Prozessorientierung, IT-Unterstitzung
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schwindling.biz eBusiness — lohnende Einsatzfelder ?

Beratung Informationstechnologie Zukunft

-~ p Im Fokus
eBusiness // \

merce eCollaboration

Markt

izt ;
ValueNets Procurement Anbahnung, Interaktive
shandlung und unternehmens-
ACHEESE Supply Chain Abschluss von interne und
~ealisiorn Management Handels- unternehmens-
g : ) :
transaktionen ubergreifende
Fagit Zusammen-
Distribution arbeit =
»collaborative
commerce®

Quelle: Wirtz 2000

welitere Einsatzgebiete:
eLearning, eEntertainment, ...
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eBusiness/SCM — Potentiale ?

Start Kosten | Zeit Wettbewerb Kunden
Mkt « Einkauf « Informations- « Kooperationen * Service
* Lagerhaltung ; fluss « Diversifikation « Verfiigbarkeit
. Transpprt 5 » Reaktions- « Vertikalitat » Schnelle
- . Markgtlng/ zeiten * Spezialisierung Lieferung
Vertrieb _ ; * Durchlauf- * Neue Markte * Kunden-
ValueNets * Kundendienst zeiten » Globalisierung bindung
. Payment » Abwicklungs- ... » Mal3geschn.
 Debitoren : zeiten Produkte
Prozesse Management : « Entwicklungs- e Transparenz
* Facility Mgmt zeiten » Convenience
Realisierung ° .. ... ...
Fazit \/ | \/ \/ \/
Kosten-
effizienz :
Optl_mlerung, . Ziel: Verbesserung der Geschaftsprozesse
traditionelles SCM:
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Beratung Informationstechnologie Zukunft

Start Einspar-Potentiale aus der Anwendung von SCM-Methoden
Kosten Zeit Qualitat
Angaben in Prozent Angaben in Prozent Angaben in Prozent
Markt
ValueNets
Prozesse
_o5 -25 -25
- -15 -15
Realisierung - - .
Fazit Materialkosten Wiederbeschaffungszeit Prufkosten
Bestandskosten Produktanlaufzeit Fehlerkosten
Handlingkosten Anderungs- Fehlerver-
Fracht zeit hutung

Hinzu kommen erhebliche Prozesskosten-Einsparungen aus der Nutzung
von eBusiness-Technologien (z.B. eProcurement)

Quelle: diverse Studien, z.B. von Supply Chain Council, Arthur D. Little ...
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schwindling.biz Das Value-Net als neue Kooperations-Strategie

Beratung Informationstechnologie Zukunft

Start

Dienstleister/
Markt Lieferant

Potentiale

Prozesse

Realisierung

Fazit

Quelle: Mercer Management Consulting, 2000

e Bedarfe werden durch ein
Netzwerk von miteinander
verbundenen Dienstleistern
erfallt

e Bietet Kunden einen immens
besseren Service

e Anwendbar auf Industrien die
Produkte kaufen, herstellen,
verkaufen oder bewegen
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schwindling.biz Merkmale von Prozessen in Value Nets

Beratung Informationstechnologie Zukunft

Start

Markt

Potentiale

Prozesse

Realisierung

Fazit

Bisherige Supply Chain Neues “Value Net”

kundenindividuell
standardisierte Produkte

ystemubergreifend,
zusammenarbeitend

begrenzte Reichweite, sequentiel

strikt, unflexibel beweglich, skalierbar

langsamy statisch

analog

Quelle: Mercer Management Consulting, 2000
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schwindling.biz Prozesse in Produktion, Handel und Logistik

Beratung Informationstechnologie Zukunft

Start e Kernprozesse

— Beschaffung

— Beratung, Marketing, Vertrieb

— Auftragsannahme, Planung

Markt — Produktion, Planungsanpassungen

— Distribution, Riicknahme, Reparaturen
— Bestands-/ Sortimentsplanung

— Qualitatsmanagement

Potentiale

ValueNets

- e Supportprozesse

— Administration

— Finanz-und Anlagenbuchhaltung
Fazit — Kostenrechnung und Controlling
— Materialwirtschaft

Realisierung
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iﬁiﬂﬂrimﬂﬂ!.jﬂo%ﬁlﬁn IT-Systeme in Produktion, Handel und Logistik

Start - Informationsmanagement als entscheidender Erfolgsfaktor:
— Kundenbindung, Beziehungsmanagement
— Qualitatssicherung und Dokumentation
— Systemintegration

Markt
Potentiale Data
Warehouse
ValueNets

MIS

REESIENE Administrative Artikel Produktions-
_ Systeme Katalogdaten, Systeme
Fazit FiBu, MaWwi, Bestande Kapazitatsplanung,
Controlling, ... Uberwachung,

Warehouse-Management, ...

CRM, KM
Vertrieb,
Extern: Support,
e eSales

Beratung
e eProcurement

* Prozess-Integration
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schwindling.biz Ubergreifende und interne Optimierung

Beratung Informationstechnologie Zukunft

Start Wie realisiert man die Optimierungspotentiale ?
1. Strategische Ausrichtung
— Kooperationen bilden (Cost Sharing)
Markt — Verlangerung der Liefer-/Wertschopfungskette (SCM)
— Outsourcing von Randfunktionen
Potentiale — CRM-Konzepte (Kundenbindung, Individualisierung, ...)
ValueNets 2. ,Value Nets“ bilden daftir eine moderne Konzept-Grundlage
Prozesse . . . T
3. Organisatorische Anpassung an die geforderte Flexibilitat:

- — Kundenorientierung
— Prozessorientierung
— Prozessanalyse, Simulation (Prozesskosten)
— Vertragsmodelle, Ablauf- / Aufbauorganisation fiir SC-Kooperationen

Fazit

4. IT technische Unterstltzung
— B2B-Systemintegration (XML, Web Services, EDIFACT, BMECAT)
— Prozesskosten-Controlling flr den Gesamtprozess
— Nutzung der eBusiness-Technologien (eProcurement, eMarketplace, ...)
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schwindling.biz IT Plattform zur Steuerung von Value Nets

Beratung Informationstechnologie Zukunft

Start

Markt

Potentiale

ValueNets

, Collaborative-Commerce” Plattform
Prozesse

- Kommunikation: EDI, XML, Web Services

Fazit
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Beratung Informationstechnologie Zukunft

Start '

eBusiness Kunden- Kunden-
(eProcuremt)|| WMS ERP
Markt -
Potentiale
Velleiles Message Routing + Datenkonvertierung
Prozesse Bestands- Transport-
- Workflow Optimierung || Optimierung
Fazit APS / Analyse / Controlling

eBusiness Warehouse Order Dokumenten
(Sales) Status Archiv
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schwindling.biz — |T-Ansatz — ein Beispielprozess (Distribution)

Beratung Informationstechnologie Zukunft

Start

Markt

Potentiale

ValueNets

Prozesse

Fazit

Transport-
Zentrale Workflow - (KEP-)

Plattform DL

(, SCEMbase")

Zentr.
Warehouse

| Kunde |
[ |
y Transport
l |
[ . |
| Ware - . Faktu- DEBienE- |
. - . Manage -
housing rierung
I ment I
l |
I Kunden- Liefer- Liefer- Rechnung I
I auftrag auftrag schein |
: I
IQueIIe: Rhenus, 2001 Document Repository I
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Beratung Informationstechnologie Zukunft

Start « Verlader (Industrie, Handel, ...)
— Auswahl z.B. des optimalen Logistik -Dienstleisters

— Automatisierte Auftragsvergabe nach vorgegebenen
Kriterien / Praferenzen / Regeln

Markt — Ableitung von SC Prozessdefinitionen aus Planungskomponente
— Prozess-Uberwachung mit proaktiver Problembehandlung
FOTEITEE — Kostenoptimierung
ValueNets ..
e Empfanger
Prozesse — Jederzeit Zugriff auf Prozess-Status und relevante Daten (Belege)
— Zeitnahe Information (Statusveranderungen)
- — Sicherheit / Qualitat der Abwicklung
Fazit ) .. . .
e Zulieferer — z.B. Logistik-Dienstleister

— Plattform als Vertriebskanal

— Nutzung von Warehouse-/ Transportmanagement (im ASP Modell)
— Kostenoptimale Transport-Plan Vorschlage
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Beispiel:

International Procurement

Start

Markt

Potentiale

ValueNets

Prozesse

Fazit
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schwindling.biz -~ Beispiel: Outsourcing der Auftragsbearbeitung

Beratung Informationstechnologie Zukunft

Start

Generic Process

Order Processing
at EDD/K/K

(only operational tasks)
For detailed description of
modules see extra charts

Markt

Potentiale

ValueNets

Prozesse

Fazit

B &l& e &) =] @ ofd|=] —_—

ik
2

[Lxfee] v |2 ee]+ |52

Die ProzeBstruktur zeigt den
gesamten Leisungsprozef

Hier sind Torming im Ruckgtand__
B |

Frewnzier,

Hier fehlt Matgrial et
vt

L
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schwindling.biz ein Software-Produktbeispiel:
Beratung Informationstechnolog;eZukunft COSA WOrkﬂOW, TRANSFLOW AG

Prozess

Modellierung Andere

Modellierer

Monitoring,
Simulation

Enactment Service Andere
WF Engines

Open COSA, OC COM Tool Agent Manager

Worklist Handler
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Zahlen aus einem Workflow-Projekt (Beschaffung)

Start

Markt

Potentiale

ValueNets

Prozesse

Fazit

e MalRnahmen
— Prozessanalyse (Bedarfserkennung bis Wareneingang)
— Standardisierung, Optimierung
—  Workflow-Einsatz

e Effekte

Systemintegration (vorher 10 verschiedene Systeme)
Automatisierung von Routinetatigkeiten
Parallelisierung

Automatische Biindelung

Unterstlitzung der Lieferantenauswabhl
Standard-Kommunikationsablaufe tber EDI (XML)

— Reduktion des Aufwands um 30%

— Verklrzung der Durchlaufzeiten um 50%

— Bessere Transparenz / Fortschrittstiberwachung

— Dadurch: Steigerung der Qualitat / Zuverlassigkeit
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Partnerfirmen bilden

Losungen und Services
der Partner werden zu
einem durchgangigen
Produkt kombiniert

Die Kunden erhalten
ein ganzheitliches
Konzept und eine von
A bis Z umgesetzte

Start . . .
Consulting & Business Solutions
e schwindling.biz,
Markt Produkte + ML Business +
Workflow Services
Potentiale Software- ein Value Net
Losungef Branchenlésungen
ValueNets
S IT-Hersteller,
rozesse
Business Sol.
- schwindling.bi
Fazit
Consulting
Prozess- L('jsung
Management, Projekt-
Controlling Umsetzung
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Start e Folgerungen
— Es gibt erhebliche Nutzenpotentiale aus dem
SCM und eBusiness Einsatz
Markt
_ — Mit prozessorientierten Ansatzen (SCEM, Workflow) lassen sich
Potentiale auch die ,,Backoffice" Kooperations-Potentiale realisieren
ValueNets

Prozesse || = Weiteres Vorgehen — Nutzenpotentiale realisieren !

Realisierung — Foérderméglichkeiten fiir SCM Projekte abklaren

- — Prozesse analysieren, Kosten zuordnen, Potentiale ermitteln
— Organisatorische Optimierung, IT technische Unterstiitzung

— Kompetente Partner dazu finden Sie hier

— Ein sinnvoller erster Schritt: Scoping-Workshop
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